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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริตโดยประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินครั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการส าคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
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1.  หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (ส านักงาน  ป.ป.ช.)  ได้พัฒนาเครื่องมือ  

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Tranparency Assessment-ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นนโยบายและ
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
(พ.ศ. 2561 - 2580) โดยให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานชองหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านเกณฑ์ (85 คะนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด  
อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ 2566 
  -  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 คะแนน                  
ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับผ่านดี 

พิจารณาคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  100  คือตัวชี้วัดที่  9 การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนน
ต่ าสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  86.35 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนปีท่ีผ่านมา 
คะแนน ปีงบประมาณ 

2565 
ระดับผล
คะแนน 

คะแนน ปีงบประมาณ 
2566 

ระดับผล
คะแนน 

เปรียบเทียบปีท่ี
ผ่านมา 

 
94.00 

 

 
A 

 
93.75 

 
ผ่านดี 

 
-0.25 

 
 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.67 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

88.00 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อเจ้าหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

91.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น หรืออาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 



-4- 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 84.90 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

79.88 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 60.61 
I9 หน่วยงานของท่านใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 

88.00 

I10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.97 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.97 

I12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

91.97 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 87.47 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

81.97 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

82.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด 

90.94 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

94.94 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

91.97 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.08 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

75.85 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

76.85 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

83.94 
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I22 บุคคลภายนอกหือเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

91.94 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

91.97 

I24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

83.94 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.96 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

90.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

86.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

75.85 

I28 หน่วยงานท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

81.94 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

81.97 

I30 หากมเีจ้าหน้าทีก่ระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

87.97 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.20 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

86.47 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

90.38 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.44 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

94.15 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

84.50 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.18 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

87.47 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

85.50 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

94.18 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.44 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

94.18 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ างาน 92.03 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

86.47 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 

86.44 

e13 หน่วยงานมระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 91.24 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.56 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.56 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
03 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี
รอบ 6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
014 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
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o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดการพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการหาพัสดุประจ าปี 100.00 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดกรมีส่วนร่วม 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงกรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
037 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
039 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่รัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
041 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
043 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 93.75 น้อยกว่าปีที่แล้ว 0.25 คะแนนซึ่งผลคะแนนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สะท้อนให้เห็นว่า ในการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วน
ต าบลท้ายหาดต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่ เว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การ
บริหารส่วนต าบลท้ายหาด จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมและ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์หออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA จงึได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้น 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e12 วิธีการและขั้นตอน
การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการ 

86.44 - ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบ    
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน หรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ระชาสัมพันธ์การด าเนิน 
งาน/ขั้นตอนการปฏบิัติงานการ
ให้บริการของหน่วยงาน ให้
ประชาชนรับทราบ อันจะก่อให้ 
เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

1.จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน/
ระยะเวลาการให้ บริการประชาชน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
2.จัดท าคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –  
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 

e14 เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา
ด าเนินงาน 

81.56 - ผู้มาติดต่อราชการบางรายมคีวาม 
เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด  
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีสว่น
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/ การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

1.จัดท าโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ
ที่เน้นการมสี่วนร่วมของภาค
ประชาชน 
2.เผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –  
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 

 



-10- 
 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e15 การปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใส 

83.56 - มีผู้รับบรหิารหรือผูม้าต่อต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การ
ด าเนินตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให ้
บริการให้ประชาชนรับทราบ เพื่อ
ก่อให้เกิดความโปร่งใสและมีประ
สิทธิ 

1.มีการก าหนดแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 2.การรายงานผลการด าเนินงานการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –  
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e11 การปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใส 

86.47 - ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร 

- ส ารวจความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการ พร้อมน า
ผลการส ารวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการใหด้ีขึ้น 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service/ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1. จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการ
ให้บริการประชาชน 
2. จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น/
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิาร 
ณ จุดบริการ หรือผ่านเว็บไซตห์ลกั 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบ
การให้บริการ E-Service /ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ  
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e7 การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ 

85.50 - ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานเผยแพรย่ังขาด
ความชัดเจนและไม่ครอบคลุมทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน 
-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้ด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

1. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ให้กับผู้มาติดต่อ  
2. จัดท าช่องทางสอบถามที่สามารถ
ตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Messenger Live Chat Line 
3. มอบหมายผูร้ับผดิชอบของแต่ละ
ส่วนราชการ จดัท าข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูม้ารับบริการควร
ได้รับราบให้เป็นปจัจุบันอยู่เสมอ 
 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



-13- 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I19 แนวปฏิบตัิของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  

75.85 - บุคลากรบางรายไม่ทราบถึงแนวทาง 
หลักเกณฑ์ หรือข้อปฏิบตัิเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

- ก าหนดแนวทางและสร้างการับรู้
ร่วมกันเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไวเ้ป็นคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1. จัดท าคูม่ือ/ชี้แจงขั้นตอน/
แนวทางปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินพร้อมทั้งจัดท าเป็น
แผนผังตดิประชาสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้  

76.85 - บุคลากรบางรายไม่ทราบถึงแนวทาง 
หลักเกณฑ์ หรือข้อปฏิบตัิเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

- ก าหนดแนวทางและสร้างการับรู้
ร่วมกันเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไวเ้ป็นคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บคุลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1. จัดท าคูม่ือ/ชี้แจงขั้นตอน/
แนวทางปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินพร้อมทั้งจัดท าเป็น
แผนผังตดิประชาสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I6 การมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

60.61 - บุคลากรบางส่วนไม่ทราบเกี่ยวกบั
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

- สร้างการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายในเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี การจดัซื้อจดั
จ้าง การจัดหาพสัดุ การใช้จ่าย
งบประมาณต่างๆ ของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรทราบโดยทั่วถึงกัน 

1. ประชุมช้ีแจงการใหจ้่าย
งบประมาณ หรือการด าเนินงาน
ต่างๆของหน่วยงาน ในที่ประชุม
ประจ าเดือนให้บุลากรทราบ 
2. จัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ การก ากับติดตามทุก
เดือน 
 
 

กองคลัง 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I27 มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 

75.85 - บุคลากรบางส่วนไม่ทราบเกี่ยวกบั
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีเท่าที่ควร 

- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

1. จัดท าโครงการให้ความรู้เกีย่วกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
2. จัดท าประกาศประมวลจรยิธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ประเด็น 

ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

 
ข้อค้นพบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I28 การน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

81.94 - เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องยังไม่ได้น าผล
การประเมินมาวเิคราะห์เพื่อหา
ข้อบกพร่องให้ตรงจุด 

- วิเคราะห์มาตรการเสริมสรา้ง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน เพื่อ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน และมี
การติดตามน าไปสู่การปฏิบตัิอย่าง
เป็นรูปธรรม 

1. จัดท าการวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 –   
30 ก.ย.67 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ

ประชุมประจ าเดือน 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนต าบลท้ายหาด มีข้อก าจัดในการด าเนินงานดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอในการด าเนินการลงข้อมูลและจัดท าข้อมูล 
2. ท าให้การด าเนินการประเมินในแต่ละข้ันตอนมีความล่าช้า 
3. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
4. เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความส าคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างจริงจัง 

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด 
1. ประชุมชี้แจงที่มาและความส าคัญ  วัตถุประสงค์  ผลที่ได้รับเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3. จัดท าแผนการด าเนินการคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
4. ประชุมเพ่ือติดตามผลการด าเนินการประเมินและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องตามประเด็นและ

องค์ประกอบของข้อมูลแต่ละด้านให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 
 


