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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริตโดยประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินครั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการสำคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาด 

 
 
 
 
 
 
 



1.  หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (สำนักงาน  ป.ป.ช.)  ได้พัฒนาเครื่องมือ  

การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Tranparency Assessment-ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นนโยบายและ
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
(พ.ศ. 2561 - 2580) โดยให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานชองหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านเกณฑ์ (85 คะนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาด  
อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ประจำปีงบประมาณ 2568 
  -  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาด 
อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.66 คะแนน                  
ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับผ่านดีเยี่ยม 

พิจารณาคะแนนตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
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สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  100  คือตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
และตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  97.98 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนปีที่ผ่านมา 
คะแนน ปีงบประมาณ 

2567 
ระดับผล
คะแนน 

คะแนน ปีงบประมาณ 
2568 

ระดับผล
คะแนน 

เปรียบเทียบปทีี่
ผ่านมา 

 
96.44 

 
ผ่านด ี

 
99.66 

 
ผ่านดีเยี่ยม 

 
+3.22 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาด ตามตัวชี้วัด 10 ตังช้ีวัด ดังนี้ 
  

ประเดน็การวิเคราะห ์ คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดบั 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.60    - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

99.60 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก อบต.
ท้ายหาดได้มีการประชุมพนักงานประจำเดือน เพื่อกำชับและ
ติดตามการปฏิบัติงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการประชาชน และมีการปรั บปรุงการทำงานให้ มี
ประสิทธิภาพอยู่สม่ำเสมอ ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 1 จึงควรรักษา
ระดับมาตรฐานการปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100     - อบต .ท้ ายหาด  มี ผลคะแนน เฉลี่ ย ในตั วชี้ วั ดการใช้
งบประมาณ 100 คะนน ซึ่ งตัวชี้ วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง 
เนื่องจาก อบต.ท้ายหาด มีการมอบหมายนโยบายการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที่กำหนดอย่างเคร่งคัด มีการ
จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์หลัก
ของ อบต.ท้ายหาด ให้ประชาชนทราบเป็นปัจจุบัน  ดังนั้นใน
ตัวชี้วัดที่  2 จึงควรรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวไว ้

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100      - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก อบต.  
ท้ายหาดได้มีการจัดทำและดำเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการรายงานติดตามและประเมินผล
การจัดทำ อีกทั้งมีกาสรประกาศประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  โดยคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน 
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การใช้อำนาจ 
ดังนั้ น ในตัวชี้ วัดที่  3  จึ งควรรักษาระดับมาตรฐานการ
ปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

97.98    - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 97.98 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่
เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยที่สุด ดังนี้ อบต.ท้ายหาด จะสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีการ
จัดทำแบบขอใช้ โดยมีข้อมูลระบุขั้นตอนการยืม-การคืนไว้ชัดเจน 
อีกทั้งมีการกลั่นกรองการขอยืมเบื้องต้น และมีการตรวจสอบ
ทรัพย์สินก่อนให้ยืม และหลังยืม เพื่อลดช่องโหว่ที่เสี่ยงต่อความ
เสียหาย ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 4 จึงควรยกระดับคะแนนให้ดีกว่า
เดิมยิ่งขึ้น 

 



 
ประเดน็การวิเคราะห ์ คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดบั 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

100    - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการการแก้ไข
ปัญหาทุจริต 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง 
เนื่องจาก อบต.  ท้ายหาด มีการจัดทำและประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ จัดให้มี
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และอบต.
ท้ายหาดมีสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบจำนวน 0 
เรื่อง อีกทั้งได้เปิดโอกาส ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
หน่วยงานรัฐได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการร่วมวางแผน 
ร่วมตัดสินใจ การร่วม ปฏิบัติตามแผน การร่วมตรวจสอบการใช้
อำนาจในการบริหารงาน ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 5 จึงควรรักษา
ระดับมาตรฐานการปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน  

99.65     - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน 99.65 คะนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง 
เนื่องจาก อบต.ท้ายหาด ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
ดังนั้ น ในตัวชี้ วัดที่  6  จึ งควรรักษาระดับมาตรฐานการ
ปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

99.08      - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 99.08 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก 
อบต.  ท้ายหาดมีช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนหลาย
ช่องทาง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อยู่เป็นประจำและเป็นปัจจุบัน ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 7 จึงควร
รักษาระดับมาตรฐานการปฏบิัติงานดังกล่าวไว้ และพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

99.30    - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 97.30 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนเนื่องจาก 
อบต.  ท้ายหาด มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการแก่
ประชาชนมากขึ้น มีช่องทางการติดต่อสื่อสารมากขึ้นและมีความ
สะดวกในการติดต่อราชการ มีช่องทาง E-Service เพื่ออำนวย
คามสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 8 จึงควรรักษา
ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ และพัฒนาและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

 
 
 
 
 



 
ประเดน็การวิเคราะห ์ คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดบั 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100    - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดเปิดเผยข้อมูล 
100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก อบต.  
ท้ายหาด มีการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
การปรับปรุงเว็บไซต์หลักให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงง่าย มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลการดำเนินงานขององค์กรอย่างเป็น
ปัจจุบันและสามารถตรวจสอบและเข้าถึงได้ ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 9 
จึงควรรักษาระดับมาตรฐานการปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต  

100     - อบต.ท้ายหาด มีผลคะแนนเฉลี่ยในการป้องกันการทุจริต 
100 คะนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก อบต.    
ท้ายหาด ให้ความสำคัญในเรื่องการป้องกันการทุจริต และได้
จัดทำประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้แก่
ผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานทุกท่านถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ทั้งยังมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบองเจ้าหน้าที่  ดังนั้นในตัวชี้วัดที่ 10 จึงควรรักษาระดับ
มาตรฐานการปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้

 
การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 99.66 ซึ่งผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สะท้อน
ให้เห็นว่า ในการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาดจะรักษามาตรฐาน
การให้บริการ การเปิดเผยข้อมูล และมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลท้ายหาด จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 จึงจัดทำมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้น 



มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA จึงได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายหาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้มีผลการประเมินที่ดียิง่ขึ้น 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาและรักษา
ระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   -   จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้ ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

 - บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด ไม่
เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ 

  รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 

บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง

ในช่องการติดต่อภายในหน่วยงานทุกช่องทาง 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์หลักของ อบต. 
,Facebook , บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 

 -   จัดประชุมพนักงานประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพื่ อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

 - การประชุมชี้ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำเดือน 

  1.  จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.  นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาและรักษา

ระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   -   การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินของราชการไป
ปฏิบัติงาน 

 

- สร้างการรับรู้ เกี่ ยวกับมาตรการในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ มีการจัดทำแบบขอใช้ 
โดยมีข้อมูลระบุขั้นตอนการยืม-การคืนไว้ชัดเจน 
อีกทั้งมีการกลั่นกรองการขอยืมเบื้องต้น และมี
การตรวจสอบทรัพย์สินก่อนให้ยืม และหลังยืม 
เพื่อลดช่องโหว่ที่เสี่ยงต่อความเสียหาย 

  1.  จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

  2.  ประชาสัมพันธ์/จัดทำสื่อ เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

งานพัสดุ/กองคลงั/ 
สำนักปลัด 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาและรักษา

ระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   -   ส่งเสริมการรับรู้กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสมีประสิทธิภาพ 

 

- ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ   

  1.  ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดให้มี
ความชัดเจนเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

  2.  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดในคู่มือบริการประชาชน 

  3.  จัดทำช่องทางการให้บริการออนไลน์ E-Service 
เพิ่มมากขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 
 

-9- 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาและรักษา
ระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   -   พั ฒ นาวิ ธี ก ารเข้ าถึ งช่ อ งทางในการ
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ให้ ห ล า ก ห ล าย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
การเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

- มีช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนหลาย
ช่องทาง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอยู่เป็นประจำและเป็น
ปัจจุบัน 

  1.  มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

  2.  พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานใน
การจัดทำสื่อ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาและรักษา

ระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   -   พัฒ นาช่องทางการบริการออนไลน์         
E-Service ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ  ประชาชน
สาม ารถ ใช้ บ ริ ก ารผ่ าน ออน ไลน์ ได้ จ ริ ง 
ประหยัดเวลา และลดขั้นตอนในการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

- มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการ
แก่ประชาชนมากขึ้น มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
มากขึ้นและมีความสะดวกในการติดต่อราชการ มี
ช่องทาง E-Service เพื่ออำนวยคามสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 

  1.  ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ
ให้บริการออนไลน์ E-Service  

    2. รายงานปัญหาการใช้ระบบให้บริการออนไลน์ 
E-Service ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

    3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้บริการออนไลน์   
E-Service  ให้สามารถใช้งานได้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 
 

 



 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนตำบลท้ายหาด มีข้อกำจัดในการดำเนินงานดังนี ้

1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอในการดำเนินการลงข้อมูลและจัดทำข้อมูล 
2. ทำให้การดำเนินการประเมินในแต่ละขั้นตอนมีความล่าช้า 
3. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
4. เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างจริงจัง 

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด 
1. ประชุมชี้แจงที่มาและความสำคัญ  วัตถุประสงค์  ผลที่ได้รับเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3. จัดทำแผนการดำเนินการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
4. ประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินการประเมินและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องตามประเด็นและ

องค์ประกอบของข้อมูลแต่ละด้านให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด 
 


